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ITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA

A Politica de Privacidade e Seguranca abaixo constitui parte integrante dos Termos e Condigdes de Uso.
1. IDENTIFICACAO

1.1. Este site é de propriedade, mantido, e operado por ASSOCIACAO DOS BANCOS - ASSBAN, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 00.353.714/0001-83 com sede na cidade de Brasilia-DF,
SHCRS Quadra 503 Bloco An° 13 - CEP 70.031-510.

1.2. O pagamento e a entrega sdo processados pela empresa ASSOCIACAO DOS BANCOS - ASSBAN,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 00.353.714/0001-83 com sede na cidade de Brasilia-
DF, SHCRS Quadra 503 Bloco A n° 13 - CEP 70.031-510. O SELO ASSBAN ¢ responsavel pelos reembolsos,
devolugdes, cancelamentos, SAC e demais questdes relacionadas ao pagamento.

1.3.  Aloja no site online SELO ASSBAN tem como objetivo ser um centro comercial virtual, para a promogao
e comercializacdo de produtos e servigos relacionadas ao SELO ASSBAN.

1.4. Ao acessar o site https://seloassban.com.br, o usuario adere automaticamente as disposigdes constantes
neste documento, denominado Termos de Uso e Privacidade, o qual devera ser estritamente respeitado.

1.5. Estes Termos de Uso incorporam a Politica de Privacidade e a Politica de Compra, Troca ¢ Devolugdo,
assim como as demais regras ou termos, os quais encontram-se disponiveis em paginas especificas da loja do
site online SELO ASSBAN e/ou comunicados ao usuario, mediante notificacgio.

1.6. O SELO ASSBAN esta a disposicao para esclarecer quaisquer duvidas.
2. DEFINICOES

2.1. _Usudrio: Qualquer pessoa que navegar pelo site e loja online do SELO ASSBAN.

2.2. Cliente/Proponente: Todo usuario que realizar a compra de produtos ou servigos no site do SELO ASSBAN
ou firmar a contratagdo de seus servicos.

2.3. Area pessoal restrita: Secdo da loja online no site SELO ASSBAN acessada pelo usuario, mediante o
fornecimento de log

2.4. in e senha.

2.5. Login: 1dentificagdo escolhida pelo usudrio, quando preenche o cadastro para acesso a area pessoal restrita
e as funcionalidades exclusivas da loja online SELO ASSBAN.

2.6. Senha: Conjunto de caracteres que serve como prova de identidade, cujo conhecimento deve ser exclusivo
e unico do usuario.

2.7. Dados Cadastrais: Conjunto de informagdes pessoais de um usudrio corporativo ou empresa, que o
diferencie dos demais, a exemplo do nimero do CNPJ, documento de identidade (RG ou CNH), cadastro de
pessoa fisica (CPF), endereco residencial ou comercial, nome completo, dentre outros.

3. CONTATO - SAC SELO ASSBAN (Central de Atendimento ao Consumidor SELO ASSBAN)

3.1.  Caso o usuario necessite de qualquer informagdo, esclarecimento ou atendimento, com relagdo a esta
Politica de Pagamento de Produtos, o SELO ASSBAN disponibiliza um SAC para receber todas as
comunicagdes que o usudrio desejar fazer. O SAC opera por meios dos canais de comunicagao listados abaixo:

3.1.1. Presencialmente, no SELO ASSBAN, durante os horarios de funcionamento;
3.1.2. Pelo telefone ou Whatsapp disponiveis no site de segunda a sexta das 9h as 18h.
3.1.3. E-mail - suporte@seloassban.com.br.

3.1.4. Por correspondéncia enderecada ao enderego da sede ja qualificada, sempre acom
informacgdes de contato do consumidor, para que possamos finalizar o atendimento. Em todos os
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esmo canal de comunicagdo, uma confirmagdo sempre que possivel imediata do recebimento
da, que sera tratada e respondida em um prazo maximo de 5 (cinco) dias.

3.2. Além disso, o SELO ASSBAN disponibiliza neste site uma secao de FAQ (Perguntas mais frequentes),
bem como suas politicas, as quais complementam e integram estes Termos ¢ Condi¢des de Uso: Politica de
Trocas ¢ Devolugdes, Politica de Entrega de Produtos, Politica de Privacidade e Seguranca e Politica de
Pagamentos. Todos estes documentos podem ser consultados online no site https://seloassban.com.br/.

4. COLETA, UTILIZACAO E GUARDA DE DADO

4.1. A ASSBAN toma todas as medidas necessarias para proteger a privacidade do usudrio, em atendimento a
Lei Geral de Protecdo de Dados em vigor. Este documento detalha as formas de coleta, guarda, utilizagdo,
compartilhamento e divulgagdo de seus dados pessoais, bem como aponta as medidas tomadas para assegurar a
protecdo dos dados coletados.

5. COLETA DE DADOS

5.1. Conta de Acesso: Para criar uma Conta de Acesso no site do selo ASSBAN, o usuario devera preencher
um cadastro com as informa¢des necessarias para obter login e senha. Para efetuar compras e acessar todos os
servigos oferecidos, o usuario precisara completar o cadastro com os dados obrigatorios, garantindo que a Conta
de Acesso esteja completa.

5.2. Fornecimento de Dados: Os dados fornecidos pelo usuario serdo coletados, armazenados e utilizados pelo
selo ASSBAN ou por terceiros contratados, com as seguintes finalidades: fornecer os produtos e servigos
disponiveis no site, realizar e processar transagdes comerciais, processar pagamentos relacionados as compras
realizadas, compartilhar informagdes com parceiros estratégicos para fins de entrega e devolug@o de produtos e
servicos, enviar e-mails de ofertas, promoc¢des, produtos, servicos e campanhas de marketing, sempre que
houver consentimento, armazenar o histérico de produtos visualizados e preferéncias, com o objetivo de
melhorar a experiéncia do usudrio, promover campanhas publicitarias personalizadas, personalizar paginas do
site de acordo com o perfil do usudrio, verificar dados bancarios para prevenir fraudes (sem armazenar tais
dados), realizar entregas, trocas ¢ devolugdes de produtos ou servigos adquiridos.

5.3. Compartilhamento de Dados: Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com terceiros contratados
pelo selo ASSBAN, sempre em conformidade com esta Politica de Privacidade e com a legislagao aplicavel. O
envio de dados pessoais pelo usuario, ao criar uma Conta de Acesso ou ao se cadastrar no site, implica o
consentimento expresso do usudrio quanto a coleta, uso, armazenamento e tratamento de seus dados pessoais,
para as finalidades descritas. O SELO ASSBAN se compromete a garantir que quaisquer terceiros envolvidos
no tratamento dos dados sigam rigorosos padrdes de seguranga e privacidade, de acordo com a legislagdao
vigente.

6. CADASTRO E TRANSFERENCIA DE DADOS

6.1. A despeito de existirem paginas de livre navegagdo, a aquisicdo de quaisquer produtos e/ou servicos
anunciados na loja online SELO ASSBAN somente se dara mediante a realizagdo de um procedimento de
cadastramento por parte do usuario.

6.2. O cadastramento implica na criacdo de um perfil de navegacao exclusivo, o que possibilita ao usuario o
acesso a uma area pessoal restrita, além da execugdo de atividades especificas e a participagdo do conteudo que
for adquirido.

6.3. Ao efetuar o cadastramento, o usudrio compromete-se a fornecer informacdes verdadeiras e atualizadas
sobre sua pessoa, e de seu responsavel legal, se menor de 18 (dezoito) anos, bem como a manter tais informagodes
atualizadas.

6.4. O usuario pode, a qualquer momento, visualizar e alterar seus dados cadastrais, mediante acesso a sua area
pessoal restrita.

6.5. Durante o cadastramento, o usudrio manifesta seu expresso consentimento com os Termos de Uso da loja
online do selo ASSBAN, mediante um procedimento de validacdo eletronica, cujo registro ¢ armazenado de
forma segura.
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ario ndo concorde com os Termos de Uso da loja online SELO ASSBAN, ndo sera possivel
idades inerentes aos perfis de navegacdo exclusiva, mas podera continuar navegando e acessando
site somente como visitante.

6.7. Durante o processo de cadastramento, o usuario deve criar uma senha pessoal, intransferivel e confidencial.
6.8. O usuario deve zelar pela seguranca de sua senha, devendo alterd-la imediatamente, caso tome
conhecimento ou desconfie de que ela tenha sido descoberta por terceiro.

6.9. Em caso de esquecimento, o usuario pode requerer o envio de sua senha para seu e-mail cadastrado, no
item “Esqueci Minha Senha”.

6.10. Eventuais casos de inadimpléncia do usuario serdo tratados de forma independente, conforme previsto
em nossa Politica de Compra, parte integrante destes Termos de Uso.

6.11. Eventuais casos de apurac@o de responsabilidades civeis e criminais de usuarios infratores deste Termos
de Uso serdo tratados de forma independente. O usuario é responsavel, nas esferas civil e criminal, pela
veracidade e atualizagdo dos dados fornecidos (inclusive os dados pessoais) e o selo ASSBAN se exime de
qualquer reponsabilidade por danos decorrentes do preenchimento incompleto, impreciso ou inexato do cadastro
pelo usuario, sob qualquer meio ou forma, pelo uso desse cadastro de forma indevida por qualquer terceiro ndo
autorizado a usar tais dados ou ainda, por terceiros que tenham, devida ou indevidamente, obtido os dados do
usuario para acesso no Site, agindo como se ele fosse.

6.12. Cookies. Visando oferecer a melhor experiéncia de navegacdo e compras ao usudrio, o selo ASSBAN
utiliza-se de tecnologias para coletar e armazenar informagdes relacionadas a visita do usuario no Site e isso
pode incluir o envio de um ou mais cookies ou identificadores andnimos, que coletam dados relativos as
preferéncias de navegacdo e as paginas visitadas pelo usuario. Desta forma, a apresentacdo do Site fica
personalizada e alinhada aos interesses pessoais do usuario. A utilizacdo destes dados fica restrita ao objetivo
indicado e o selo ASSBAN se compromete a ndo utilizar ou permitir a utilizacdo de tais dados com outra
finalidade. Ademais, a coleta, guarda e tratamento destes dados ¢ automatizada, ndo havendo nenhuma
possibilidade de contato humano com os dados em questdo. O usuario pode, a qualquer tempo, caso discorde
da politica de cookies acima, utilizar as ferramentas de seu navegador que impedem a instalagdo de cookies ¢
ainda apagar quaisquer cookies existentes em seu dispositivo de conexdo com a internet. Neste caso, algumas
funcionalidades do Site poderdo apresentar erros. O SELO ASSBAN pode ainda utilizar-se de outras tecnologias
para a coleta de dados de navegacdo dos usudrios, comprometendo-se a guarda-los, trata-los e utiliza-los em
conformidade com esta Politica.

6.13. Registros de acesso: 0 SELO ASSBAN mantera em sua base de dados, todas as informagdes relativas aos
acessos do usudrio ao Site, incluindo, mas nao se limitando ao endereco IP, as paginas acessadas, aos horarios
e datas de acesso, e o dispositivo de acesso utilizado, nos termos da legislacao vigente. Tais registros poderdao
ser utilizados em investigagdes internas ou publicas para averiguagdo de praticas que possam gerar quaisquer
prejuizos SELO ASSBAN, inclusive a pratica de crimes em ambientes virtuais.

6.14. Outras formas: o SELO ASSBAN podera coletar dados pessoais do usuario, que ndo os identificados
aqui, que sejam inseridos pelo usuario e sobre o usudrio voluntariamente no processo de navegagdo do Site ou
quando entrar em contato com o SAC SELO ASSBAN (Central de Atendimento ao Consumidor SELO
ASSBAN). Finalmente, o selo ASSBAN podera acessar bases de dados publicas ou privadas para confirmar a
veracidade dos dados pessoais informados pelo usuario, inclusive dados relacionados ao pagamento da Compra.

7. UTILIZACAO DE DADOS

7.1. E-mail- O SELO ASSBAN utilizara o e-mail do usuario prioritariamente para enviar informacdes sobre
suas Compras (confirmac¢do de Compra e atualizagdes da situag@o). O e-mail cadastrado também sera utilizado
para comunicacao relacionada aos cursos em que o Cliente estiver inscrito e para recuperacao da senha de acesso
do Cliente, em caso de perda ou esquecimento da senha.

7.2. Publicidade via mala direta, e-mail, MMS ou SMS. No momento do cadastro de seus dados de contato, o
usuario terd a opgao de aceitar ou proibir o envio de mensagens publicitarias. Ademais, a qualquer momento, o
usudrio podera alterar sua decisdo, por meio de acesso a sua Conta no Site ou de contato com o SAC SELO
ASSBAN (Central de Atendimento ao Consumidor SELO ASSBAN) ou, ainda, no campo de descadastro
existente nas newsletters enviados pelo selo ASSBAN, sendo que nesse caso o descadastramento da base de
dados podera demorar até 5 (cinco) dias para ser efetivada. Outras formas. Além das formas expostas acima
selo ASSBAN podera, a seu exclusivo critério, utilizar os dados pessoais do usuario nas seguint
atualizagdo de cadastro; (ii) garantia da seguranca do usudrio; (iii) resposta a solicitagdes do
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acerca de alteragdoes nos Termos ¢ Condigdes de Uso ou das Politicas; (v) elaboracdo de
mrelac@o ao uso do Site, garantido o anonimato do usudrio, inclusive para fins de aperfeicoamento
entendimento do perfil dos usuarios para a melhoria do Site; (vi) aperfeigoamento de ferramentas de
interatividade entre o Site e o usuario, garantido seu anonimato; (vii) cumprimento de ordens judiciais; e (viii)
defesa dos direitos do selo ASSBAN contra o usudrio em procedimentos judiciais ou administrativos.

7.3. Guarda dos dados: o selo ASSBAN guardara todos os dados coletados em suas bases de dados protegidas
e seguras. Tais dados serdo acessados apenas por processos computadorizados automatizados, profissionais
autorizados e nos casos listados nesta Politica. Caso o usuario requeira a exclusdo de seus dados da base de
dados, o selo ASSBAN se reserva o seu direito de manter os dados em questdao em copias de salvaguarda por
até 5 (cinco) anos, a fim de cumprir obrigagdes legais de guarda obrigatoria.

8. COMPARTILHAMENTO E DIVULGACAO DOS DADOS

8.1. O SELO ASSBAN tem a confidencialidade dos dados pessoais do usudrio como prioridade em seus
negocios, assumindo o compromisso de ndo divulgar, compartilhar, dar acesso, a facilitar acesso a alugar,
vender, trocar ou de qualquer outra forma disponibilizar tais informagdes a terceiros, sob nenhum pretexto,
exceto nos casos expressamente autorizados pelo usuario, inclusive nos indicados abaixo.

8.2. Empresas Parceiras: Com o intuito de permitir a concretiza¢do de Compras no Site, o selo ASSBAN pode
compartilhar dados pessoais dos usuarios com seus parceiros comerciais, filiais, sede mundial, como empresas.
8.3. Determinac@o Judicial: Neste caso, a divulgagdo ocorrerda apenas na medida necessaria para cumprir a
determinacdo judicial, permanecendo sigilosos os dados ndo requeridos pela autoridade em questdo.

8.4. Dados transmitidos sem solicitagdo: o selo ASSBAN solicita ao usuario que nao envie ao SELO ASSBAN
quaisquer informagdes comerciais, criagdes pessoais, ideias, fotografias, projetos, conceitos, etc (Contetidos
Nao Solicitados). Tais conteudos serdo sumariamente descartados, sem qualquer leitura ou incorporacdo as
bases de dados do selo ASSBAN. Nos termos da Lei de Direitos Autorais, ndo sdo suscetiveis de protecdo no
Brasil as ideias, concepgdes abstratas, projetos, planos e esquemas. Desta forma, o eventual uso pelo selo
ASSBAN de quaisquer conteudos ndo solicitados sera decorrente de desenvolvimento interno e independente e
podera ocorrer livremente, ndo sendo devida ou exigida qualquer autorizacdo ou compensac¢do ao usuario ou
consumidor. O SELO ASSBAN desenvolve de forma independente todas as suas politicas ¢ atividades,
rechagando desde ja qualquer acusagdo ou alegagdo de aproveitamento de Contetidos Néo Solicitados.

9. MEDIDAS DE SEGURANCA

9.1. Recursos tecnoldgicos. O SELO ASSBAN adota recursos tecnologicos avangados para garantir a seguranca
de todos os dados pessoais coletados e armazenados. Nem mesmo os funcionarios do selo ASSBAN tém livre
acesso a base de dados dos usuarios, sendo este limitado apenas aquelas pessoas cujas fungdes exigem o contato
com dados pessoais.

9.2. Criptografia: entre as medidas de seguranca implementadas, estdo a utilizagdo de modernas formas de
criptografia e a instalacdo de barreiras contra o acesso indevido a base de dados (firewalls).

9.3. Sigilo da senha: o SELO ASSBAN recomenda que o usuario mantenha sua senha sob total sigilo, evitando
a sua divulgacgdo a terceiros. O SELO ASSBAN nunca solicita ao usuario que informe sua senha fora do Site,
por telefone, e-mail ou por qualquer outro meio de comunicagdo. A senha do usuario deve ser usada
exclusivamente no momento do acesso a conta do usudrio no site. Caso o usudrio suspeite que sua senha tenha
sido exposta a terceiros, o selo ASSBAN recomenda a sua imediata substituicao.

9.4. E-mails suspeitos. O SELO ASSBAN envia ao usudrio apenas e-mails com mensagens publicitarias,
divulgando produtos e servicos ou atualizando informagdes. O SELO ASSBAN ndo envia mensagens (i)
solicitando dados pessoais do usudrio; (ii) solicitando a senha ou dados financeiros do usuario; (iii) com arquivos
anexos exceto documentos em PDF; ou (iv) com links para download de arquivos. Caso receba um e-mail com
tais caracteristicas, desconsidere-o e entre em contato com o SAC SELO ASSBAN (Central de Atendimento ao
Consumidor SELO ASSBAN).

9.5. Cartdes de crédito. O SELO ASSBAN nao armazena em sua base de dados informacgdes financeiras do
usuario, como as informacdes referentes a cartdes de crédito. O procedimento de aprovacdo do pagamento
ocorre entre o usuario, os bancos e as administradoras de cartdes, sem intervencao do selo ASSBAN.
9.6. Impossibilidade de responsabilizacdo. Em que pese os maiores esforcos do selo ASSBAN,
da tecnologia ndo permite que se crie uma base de dados absolutamente segura a contra-ataq
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exime-se de qualquer responsabilidade por danos eventualmente causados por terceiros,
invasodes no site ou na base de dados, por virus ou por vazamento de informagdes, a menos que
que comprovada exclusiva culpa do selo ASSBAN.

9.7. O SELO ASSBAN permite que o usudrio faga diferentes tipos de cadastro, contendo mais ou menos
informacgdes de acordo com seu proprio objetivo no site. Assim, o usuario tem a possibilidade de escolher a
forma de cadastro, devendo preenché-lo com informagdes veridicas e atualizadas. O usuario declara ser o
legitimo titular de seus dados pessoais e podera, a qualquer momento, utilizar as ferramentas do site para edita-
los, atualiza-los ou remové-los preventivamente de nossa base de dados. O SELO ASSBAN mantera os dados
preventivamente removidos em sigilo pelo prazo de seis meses (salvo o0 ndo corrompimento da base e historico
legal), para atender obrigacdes legais de guarda obrigatodria, descartando-os definitivamente apos tal periodo. O
SELO ASSBAN disponibiliza ainda ferramentas para que o usuario possa determinar alguns usos de seus dados
pessoais, como a autorizagdo para envio de pecgas de publicidade.

10. USO DE DADOS EM CASO DE ALTERACAO DE CONTROLE DO SELO ASSBAN

10.1. Os dados coletados podem ser eventualmente transferidos a um terceiro em caso de alteragdo do controle,
de uma aquisic@o, de uma incorporagio, de uma fusdo ou de uma venda de ativos do selo ASSBAN sob qualquer
meio ou forma.

11.POLITICA DE DADOS DE MENORES

11.1. O Site ¢é destinado a maiores de 18 (dezoito) anos. No entanto, o acesso ao Site ndo ¢ proibido aos
menores, uma vez que ndo ha qualquer contetdo restrito por questdes etarias. Os formularios e questionarios
do site do selo ASSBAN ndo visam obter dados de menores. Caso tais dados sejam inseridos, seu representante
legal pode contatar o SAC SELO ASSBAN (Central de Atendimento ao Consumidor SELO ASSBAN) para
retificar, modificar ou remover tais dados.

12.PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Os contetdos da loja online SELO ASSBAN, relativos a quaisquer programas, dados e arquivos, assim
como o uso da expressdo SELO ASSBAN como marca, nome empresarial e nome de dominio, sao propriedades
exclusivas da empresa ASSBAN, ou eventualmente, estdo cobertos por licenca/cessdo de uso fornecidos por
parceiros responsaveis pela operacionalizagao.

12.2. O simples acesso a loja online SELO ASSBAN nio confere ao usuario qualquer direito de uso sobre os
conteudos compreendidos como o todo ou fracdo, os quais neles estejam, estiveram ou venham a estar
disponiveis.

12.3. Os conteudos exibidos na loja online SELO ASSBAN ndo poderdo, de qualquer forma, serem copiados,
distribuidos, reproduzidos ou divulgados, em qualquer meio, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal.

12.4. Quaisquer contetidos submetidos a publicagdo pelo usudrio, na loja online SELO ASSBAN, serdo de
responsabilidade civel e criminal exclusiva do usudrio e ndo poderao ser interpretados de nenhuma forma como
um ato do selo ASSBAN.

12.5. Autorizagdes para uso, envolvendo a cdpia dos conteudos disponiveis na loja online SELO ASSBAN,
poderdo ser obtidas mediante solicitagdo e autorizagdo formal, desde que as finalidades sejam estritamente
pessoais, ndo comerciais e ndo envolvam a sua modificagdo.

12.6. O SELO ASSBAN se reserva o direito de ndo publicar e de remover quaisquer contetdos considerados
inadequados moral ou legalmente.

12.7. A eventual retirada de qualquer conteudo, ainda que mediante solicitagdo, deverd ser sempre
compreendida como uma demonstragdo de prevencao de dissabores e jamais, como reconhecimento de qualquer
infragdo pelo selo ASSBAN a direito de terceiros.

13.DEVERES DO USUARIO

13.1. O usudrio assume todo o 6nus e a responsabilidade decorrentes de seus atos na loja online SEL
ASSBAN, respondendo ainda pelos atos que terceiros praticarem em seu nome, por meio do uso
senha.
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devera indenizar o selo ASSBAN por quaisquer danos e prejuizos decorrentes de suas agoes
ue violem as disposi¢des contidas nestes Termos de Uso ou as normas legais em vigor.

14.LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

14.1. Em decorréncia de questdes operacionais, a loja online SELO ASSBAN estd sujeita a eventuais
problemas de interrupgdo, falha técnica e indisponibilidade de funcionamento temporario.

14.2. O SELO ASSBAN se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza, os
quais possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento da loja online SELO
ASSBAN.

14.3. O SELO ASSBAN envida seus maiores esforgos para garantir a seguranga ¢ confiabilidade da loja online
SELO ASSBAN e dos conteudos nela disponibilizados, empregando controles de detecgdo, prevengdo e
combate as atividades maliciosas.

14.4. O SELO ASSBAN ndo se responsabiliza por quaisquer danos e prejuizos provenientes da agido de
terceiros, pela conduta inadequada do usudrio e que de qualquer forma fujam de sua esfera de vigilancia.

14.5. O SELO ASSBAN ndo detém qualquer responsabilidade pela navegagdo do usuario em websites
externos, mesmo quando referenciados na loja online SELO ASSBAN, sendo um dever do usuario a leitura dos
Termos de Uso e Politica de Privacidade do website acessado.

14.6. O SELO ASSBAN néo se responsabiliza por quaisquer tipos de indisponibilidade ou erros ocorridos no
processamento de pagamentos por meio dos cartdes de crédito, seus bancos afiliados e plataformas de
pagamentos.

15.DISPOSICOES GERAIS

15.1. Os contetidos constantes da loja online SELO ASSBAN, inclusive estes Termos de Uso, poderdo ser
atualizados ou modificados a qualquer momento, cabendo ao usuario a verificacdo deles, sempre que efetuar
um novo acesso.

15.2. Atolerancia por eventual descumprimento de quaisquer dos itens do presente instrumento ndo constituira
novagdo e tampouco impedira ou inibird a exigibilidade dos mesmos a qualquer tempo.

15.3. Em caso de duvidas relativas a loja online SELO ASSBAN, seus conteudos e estes Termos de Uso, o
usuario deverd entrar em contato pelo telefone ou Whatsapp disponivel no site, por meio do e-mail
suporte@seloassban.com.br epelos outros meios de atendimento disponibilizados.

15.4. Os presentes Termos de Uso serdo interpretados segundo a legislacdo brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o Foro da Comarca BRASILIA-DF, com expressa rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir qualquer divida, pendéncia ou litigio oriundo destes Termos de Uso.

16.DPO RESONSAVEL
Sanclé Landim Albuquerque
dpo@seloassban.com.br

Ultima atualizagdo: 06/03/2025




