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ITICA DE PAGAMENTO DE SERVICOS
E PRODUTOS ONLINE

A Politica de Pagamento de Servigos e Produtos Online abaixo constitui parte integrante dos Termos e
Condigoes de Uso.

1. IDENTIFICACAO

1.1.  Este site é de propriedade, mantido, e operado por ASSOCIACAO DOS BANCOS -ASSBAN, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 00.353.714/0001-83 com sede na cidade de Brasilia-DF,
SHCRS Quadra 503 Bloco An°13 - CEP 70.031-510.

1.2. O pagamento e a entrega sdo processados pela empresa ASSOCIACAO DOS BANCOS-ASSBAN,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 00.353.714/0001-83 com sede na cidade de Brasilia-
DF, SHCRS Quadra 503 Bloco A n° 13 - CEP 70.031-510. O SELO ASSBAN ¢ responsavel pelos reembolsos,
devolugdes, cancelamentos, SAC e demais questdes relacionadas ao pagamento.

1.3. A loja no site online SELO ASSBAN tem como objetivo ser um centro comercial virtual, para a
promogao e comercializa¢do de produtos e servigos relacionadas ao SELO ASSBAN.

1.4. Ao acessar o site https://seloassban.com.br, o usuario adere automaticamente as disposi¢des constantes
neste documento, denominado Termos de Uso e Privacidade, o qual devera ser estritamente respeitado.

1.5. Estes Termos de Uso incorporam a Politica de Privacidade e a Politica de Compra, Troca e Devolugio,
assim como demais regras ou termos que possam ser dispostos em paginas especificas da loja do site online
SELO ASSBAN e comunicados ao usuario mediante notificagao.

1.6. O time de atendimento do SELO ASSBAN esta a disposicdo para esclarecer quaisquer davidas.
2.DEFINICOES

2.1. Usuario: Qualquer pessoa que navegar pelo site e loja online do SELO ASSBAN.

2.2. Cliente/Proponente: Todo usuério que realizar a compra de produtos ou servigos no site do SELO ASSBAN
ou firmar a contratagdo de seus servicos.

2.3. Area pessoal restrita: Secdo da loja online no site SELO ASSBAN, acessada pelo usuario mediante o
fornecimento de login e senha.

2.4. Login: Identificacdo escolhida pelo usuario quando preenche o cadastro, para acesso a area pessoal restrita
e as funcionalidades exclusivas da loja on/ine SELO ASSBAN.

2.5. Senha: Conjunto de caracteres que serve como prova de identidade, cujo conhecimento deve ser exclusivo
e unico do usuario.

2.6. Dados Cadastrais: Conjunto de informacdes pessoais de um usudrio corporativo ou empresa, o qual o
diferencia dos demais, a exemplo do nmimero do CNPJ, documento de identidade (RG ou CNH), cadastro de
pessoa fisica (CPF), enderego residencial ou comercial, nome completo, dentre outros.

3. CONTATO - SAC SELO ASSBAN (Central de Atendimento ao Consumidor SELO ASSBAN)

3.1.  Caso o usuario necessite de qualquer informagao, esclarecimento ou atendimento com relagdo a esta
Politica de Pagamento de Produtos, O SELO ASSBAN disponibiliza um SAC para receber todas as
comunicagdes que o usuario desejar fazer. O SAC opera por meio dos canais de comunicagao listados abaixo:

1. Presencialmente, no SELO ASSBAN, durante os horarios de funcionamento.
2. Pelo telefone ou nimeros de Whatsapp disponiveis no site, de segunda a sexta das 9h as
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espondéncia destinada ao endereco da sede da ASSBAN, sempre acompanhada das informagoes
e contato do consumidor, para que possamos finalizar o atendimento. Em todos os casos, o usuario recebera,
pelo mesmo canal de comunicagdo, sempre que possivel, uma confirmacgio imediata do recebimento da sua
demanda, que sera tratada e respondida em um prazo maximo de 5 (cinco) dias.

3.2. Além disso, O SELO ASSBAN disponibiliza nesse site uma secdo de FAQ (Perguntas mais frequentes),
bem como suas politicas, as quais complementam e integram estes Termos ¢ Condi¢des de Uso: Politica de
Trocas ¢ Devolugdes, Politica de Entrega de Produtos, Politica de Privacidade e Seguranca e Politica de
Pagamentos. Todos estes documentos podem ser consultados online no site https://seloassban.com.br/.

4. INDICACAO DAS CONDICOES DE PAGAMENTO NA OFERTA DO PRODUTO

O SELO ASSBAN disponibiliza em seu site, uma pagina especifica para acesso aos produtos e
servicos, por meio da qual o proponente encontra uma descrigao detalhada, incluindo informacgdes
sobre as principais caracteristicas, objetivos, visdo geral, contetido programatico, publico-alvo,
detalhes sobre certificados, outros produtos e condi¢des de pagamento. O prego total € apresentado de
forma clara, garantindo transparéncia em todas as etapas da compra.

5. MEIOS DE PAGAMENTO

5.1. Os clientes podem usufruir de diversas opgdes de pagamento seguras € convenientes. Ao acessar
a plataforma, as seguintes formas de pagamento estao disponiveis:

5.1.1.Cartao de Crédito: Podem ser cadastrados os cartdes de crédito das principais bandeiras, como
Visa, MasterCard, American Express e Elo. Os clientes podem escolher o cartdo de sua preferéncia
para realizar pagamentos, inclusive com a possibilidade de parcelamento, dependendo das condigdes
oferecidas pelo SELO ASSBAN.

5.1.2.Cartao de Débito: Para clientes que preferem pagar a vista, as plataformas de pagamento
também aceitam pagamentos com cartdes de débito. Ao associar o cartdo, o valor sera debitado
diretamente na conta bancaria vinculada ao cartdo.

5.1.3.Saldo na Conta: Os clientes podem utilizar o saldo disponivel em suas contas nas plataformas,
para efetuar pagamentos. O saldo pode ser carregado por meio de transferéncias de contas bancarias
ou recebimento de valores por outras transagoes.

5.1.4.Conta Bancaria: As plataformas de pagamento permitem o cadastro e transferéncia via contas
bancérias, possibilitando ao cliente realizar pagamentos diretamente da sua conta, sem a necessidade
de usar um cartao de crédito ou de débito.

5.1.5.Via Pix: As plataformas de pagamento disponibilizam chave de pagamento via PIX.

6. SEGURANCA NO PAGAMENTO

6.1. As plataformas de pagamento sdo amplamente reconhecidas por oferecer um dos métodos de
pagamento mais seguros disponiveis online. Ao utiliza-las para pagar pela compra e ou servigos do
SELO ASSBAN, os clientes se beneficiam de varias camadas de prote¢do. Veja os principais recursos
de seguranca oferecidos:

6.1.1.Protecao de Dados: Quando o cliente realiza um pagamento pelas plataformas de pagamento,
suas informacdes financeiras (como nimeros de cartdo de crédito ou conta bancdria) ndo sdo
compartilhadas com o vendedor. As plataformas atuam como intermedidrios, mantendo os dados
privados e protegidos.
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fia de Alto Nivel: As transacdes nas plataformas de pagamento sdo criptografadas por
o uso de tecnologia de ponta, o que protege os dados de acesso ndo autorizado, durante a
ransmissao de informagdes na internet.

6.1.3. Monitoramento de Fraude 24/7: As plataformas de pagamento monitoram as transa¢des em
tempo real, para detectar atividades suspeitas ou fraudulentas. Caso identifiquem algo fora do comum,
agem rapidamente para proteger a conta do cliente;

6.1.4.Politica de Prote¢do ao Comprador: As plataformas de pagamento oferecem uma politica de
protegdo ao comprador, garantindo reembolso total, se o produto ou servigo adquirido nio for entregue
conforme descrito proporcionando mais confianga e segurancga ao se realizar compras por meio delas.
6.1.5. Autenticagdo em Duas Etapas (2FA): As plataformas de pagamento oferecem a opgdo de
autenticacdo em duas etapas, onde, além da senha, o cliente precisa inserir um codigo enviado para o
celular, dificultando ainda mais o acesso nido autorizado a conta.

6.1.6.Prevencdo de Estornos: As plataformas de pagamento auxiliam na resolugdo de disputas e, em
caso de problemas com uma transagdo, o cliente pode abrir uma reclamacdo diretamente pela
plataforma.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Como regra geral, o SELO ASSBAN ndo aceita alteracdes na compra apos a finalizacao do
processo. Caso o Cliente deseje realizar alguma modificagdo, pode entrar em contato com a Central de
Atendimento do SELO ASSBAN, para verificar a possibilidade de alteracdo, a qual apenas sera
possivel se houver tempo habil, de acordo com o estagio do processo de liberagdo dos servigos e
observados os termos do regulamento estabelecido.

7.1.1.0 Cliente declara, ao adquirir nossos produtos e servigos, estar ciente de todas as disposigdes
dos Termos e Condigdes de Uso, bem como das Politicas, as quais fazem parte do servigo.
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